
ATENCIÓN A CLIENTES

RECOMENDACIONES PARA UNA MEJOR EXPERIENCIA

CONSEJOS DE LAVADO 

Para que todas tus prendas puedan 
secarse, no sobrepases los límites de 
carga de la máquina (línea roja).
Sigue las recomendaciones de 
temperatura de secado indicadas en 
las etiquetas de tu ropa.
Retira tus prendas a medida que se 
vayan secando.
No seques zapatillas, mochilas, 
parkas ni prendas de telas muy 
delicadas.
Deja abierta la puerta de la secadora 
y limpia el filtro de pelusas después 
de usarla.

CONSEJOS DE SECADO

Las máquinas no pueden ser  
manipuladas por niños.
No se responderá por daños a 
prendas por uso inadecuado de 
los equipos. 
Sigue las instrucciones indicadas 
en cada máquina.
El aseo y orden de esta sala es  
responsabilidad de sus usuarios.

SEGURIDAD Y ASEO

Para un lavado óptimo, no sobrepases 
los límites de carga de la máquina 
(línea roja).
Lava tu ropa con agua fría y usa 
detergente líquido.
Vierte el detergente en el fondo del 
tambor, no sobre la ropa ni en el 
dosificador de suavizante.
No laves zapatillas, mochilas, 
alfombras, limpiapies, plumones o 
cualquier prenda de gran volumen.
No laves ropa de mascotas.
Vacia los bolsillos de tus prendas.
Deja la lavadora y el dosificador de 
suavizante limpios.

www.prontomatic.cl

WHATSAPP
(+56) 9 5859 5021 
Lunes a viernes
de 9:00 a 18:00 hrs.

FORMULARIO
DE CONTACTO
Atención dedicada 
Lunes a domingo 
de 8:30 a 22:00 hrs.

TELEFONO
(+56) 2 2799 4026 
Lunes a domingo
de 8:30 a 22:00 hrs.
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